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«Discipline estranee?»

«Cosa c’entra la violenza di genere con la privacy?»

«Tra moglie e marito, non mettere il dito!»
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Tutela delle donne, privacy e le politiche per i
diritti civili

Warren & Brandeis

Il celeberrimo articolo di Warren e Brandeis apparso sulla Harvard Law Review del
1890 figura tra gli articoli di dottrina americani piu citati in assoluto [Warren,
Brandeis, 1890]. L'innesco della riflessione dei due giuristi e la minaccia posta da
nuovi fruttuosi commerci come la stampa scandalistica che utilizzano le nuove
tecnologie (in particolare, la macchina fotografica) per catturare e riprodurre
momenti della vita privata e familiare delle persone. L'articolo fu infatti “originato
dall'irritata reazione di Warren all'ennesima indiscrezione della Saturday Evening
Gazette sul conto della sua famiglia» [Pardolesi, 1973].
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Il processo Roe v. Wade

Nel 1970, le avvocatesse texane Linda Coffee e Sarah Weddington fecero causa alla
Corte Distrettuale del Nord Texas a nome di Jane Roe (ovvero McCorvey).

Il verdetto della Corte Distrettuale risulto favorevole a McCorvey, basandosi su
un’interpretazione del IX emendamento della Costituzione in materia di diritto alla
privacy. | giudici dichiararono dunque la legge texana incostituzionale;
successivamente, il procuratore Wade fece ricorso in appello alla Corte Suprema.

Il 22 gennaio 1973, con una maggioranza di 7 voti a 2, la Corte Suprema emise |l
verdetto basandosi su un’interpretazione del XIV emendamento della Costituzione,
sempre in materia di diritto alla privacy, qui inteso come diritto alla libera scelta
per quanto riguarda le questioni legate alla stera intima della persona.
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Il caso Soraya

Caso sollevato dalla principessa iraniana Soraya Esfandiari, oggetto di una pressante
campagna di gossip da parte della stampa scandalistica.

Sul nr. 29 del 1968 del periodico “Gente” appariva un servizio fotografico realizzato
con teleobiettivo, da cui risultavano ripresi il regista Franco Indovina e la
principessa Soraya Esfandiari nell’interno della villa di quest’ultima.

La principessa Esfandiari agisce contro la societa Rusconi, editrice di “Gente”, per
violazione del domicilio, del diritto alla riservatezza e del diritto all'immagine con
pregiudizio al decoro, onore e reputazione.
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Cass. 27 maggio 19/5n. 2129 .

“Il nostro ordinamento riconosce il diritto alla riservatezza, che consiste nella tutela di
quelle situazioni e vicende strettamente personali e familiari le quali, anche se
verificatesi fuori del domicilio domestico, non hanno per i terzi un interesse
socialmente apprezzabile, contro le ingerenze che, sia pure compiute con mezzi leciti,
per scopi non esclusivamente speculativi e senza offesa per I'onore, la reputazione o il
decoro, non sono giustificati da interessi pubblici preminenti”.
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Oggi, possiamo dire che la privacy sia (solo) il
diritto alla riservatezza®

«.. Il diritto alla privacy ha tanti significati quante le teste di Idra..»

(Diane Leenheer Zimmerman, in False Light invasion of Privacy : the
light that failed, pubblicato su New York University Law Review, 1989).
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«...Diritto ad essere lasciato solo...Tutela delle scelte di vita contro ogni
forma di controllo pubblico e di stigmatizzazione sociale... liberta da
vincoli irragionevoli alla costruzione della propria identita ...Diritto di
mantenere il controllo sulle proprie informazioni e di determinare le
modalita di costruzione della propria sfera private... diritto di scegliere
liberamente il proprio modo di vivere»

 (S.Rodota, Il Diritto di avere diritti, 2015, Economica Laterza, 2015)
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Tutela dei dati personali

Come gestire i dati personali
Come conservarli

per quali scopi trattarli
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* Disponibilita dei dati: ossia salvaguardia del patrimonio informativo
in termini di garanzia di accesso, utilizzabilita e confidenzialita dei

dati.

* Integrita dei dati: intesa come garanzia che l'informazione non
subisca modifiche o cancellazioni a seguito di errori o di azioni
volontarie, ma anche a seguito di malfunzionamenti o danni dei

sistemi tecnologici.

 Sicurezza: in modo tale da mitigare i rischi connessi all'accesso o
all’'uso delle informazioni in forma non autorizzata.
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ACCOUNTABILITY (art. 5 co. 2 Reg.)

Specifica la “responsabilizzazione” del Titolare/Responsabile, che deve
mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire
che il trattamento sia effettuato conformemente al Regolamento (art.
23-25 e l'intero CAPO V)
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La tutela della privacy, non e piu una questione meramente interna alla
mia organizzazione, che si risolve nella formazione e nella riservatezza
del mio personale.

Si devono valutare anche (soprattutto) i fattori esterni di rischio, a
partire dai fornitori di servizi che, per conto dell’organizzazione,
trattano dati personali (software house, azienda conservazione dati
etc.)
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« Nella notte tra il e il gennaio, il contatore di ,

programmato per il e stato azzerato e tutti i file sono online
e disponibili alla consultazione per chiunque.

| dati: documenti d’identita, grandi liste di prenotazioni visite mediche con
tutti i dati dei clienti, referti pazienti di ogni genere, denunce per violenze
fisiche subite, radiografie, TAC, buste paga del personale, documenti di
amministrazione (turni/regolamenti/POS)»
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* In Italia, in poco piu di 2 anni sono state attaccate e danneggiate 35 strutture
sanitarie.

* Su un campione 20 aziende ospedaliere pubbliche e private tra le principali top
cento del Paese, i risultati:

- 4 aziende fra quelle analizzate non presentano vulnerabilita,

- le altre 16 ne hanno complessivamente 942 di natura tecnica, 239 Ip esposti su
Internet, 9.355 indirizzi e-mail aziendali compromessi, 579 portali di accesso,
console o servizi di database inavvertitamente resi accessibili e quindi facilmente
attaccabili.
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Ministero dello sviluppo economico — sanzione del Garante privacy alla Regione
Lazio

Il 14 gennaio 2021 l‘Autorita Garante per la protezione dei dati personali (il
“Garante”) ha sanzionato la Regione Lazio ordinando il pagamento di 75mila euro
per mancata nomina del fornitore come responsabile del trattamento dei dati ai
sensi dell’articolo 28 GDPR e violazione del principio di accountability (Registro
della decisione n. 9 del 14 gennaio 2021)
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Marriott: 20,4 milioni di euro (23,8 milioni di dollari)

383 milioni di record di ospiti (30 milioni di residenti nellUE) sono stati esposti
dopo che il database delle prenotazioni degli ospiti della catena alberghiera e stato
compromesso. Sono stati esposti nomi degli ospiti, indirizzi, numeri di passaporto e
informazioni sulle carte di pagamento.
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Centri antiviolenza — analisi di contesto

* | centri antiviolenza sono strutture, pubbliche o private, predisposte per
accogliere donne e loro figlie e figli minori che hanno subito violenza di

genere, in qualsiasi forma essa si concretizzi, indipendentemente dalla loro
nazionalita, etnia, religione, orientamento sessuale, stato civile, credo
politico e condizione economica.

e Garantiscono alle donne vittime di violenza e loro figlie e figli servizi e

spazi dedicati, che non devono essere usati per altri scopi o altri tipi di

utenza. Ta

| spazi devono essere adeguatamente protetti, pertanto, nei

centri antiviolenza e attribuita la massima priorita alla sicurezza.
* | centri antiviolenza garantiscono a tutte le donne anonimato e segretezza

e in ogni

aspetto delle proprie attivita, quali in particolare strutture,

metodologia di intervento, personale, standard minimi
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| centri antiviolenza svolgono, in particolare, le seguenti funzioni e attivita:
a) ascolto telefonico;
b) colloqui preliminari per individuare i bisogni e fornire le prime indicazioni utili;

c) percorsi personalizzati di uscita dalla spirale della violenza attraverso colloqui di sostegno psicologico e/o
accompagnamento nei gruppi di mutuo aiuto;

d) colloqui informativi di carattere legale;

e) affiancamento della donna, qualora la stessa lo richieda, nella fruizione dei servizi pubblici o privati, nel rispetto
dell'identita culturale e della libera scelta di ognuna;

f) raccolta e analisi dei dati relativi all'accoglienza ed all'ospitalita;

g) formazione e aggiornamento delle operatrici e degli operatori che, nei diversi ambiti di competenza, svolgono attivita
connesse alla prevenzione e al contrasto della violenza contro le donne nonché al sostegno delle vittime;

h) iniziative culturali di prevenzione, di pubblicizzazione, di sensibilizzazione e di denuncia in merito al problema della
violenza contro le donne, anche in collaborazione con altri enti, istituzioni e associazioni;

i)  raccolta di documentazione sul fenomeno della violenza sulle donne da mettere a disposizione di singole persone o di
gruppi interessati.
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Centri antiviolenza e dati personali

e « [..] strutture, pubbliche o private, predisposte per accogliere donne e
loro figlie e figli minori che hanno subito violenza di genere [..]»

 «| centri antiviolenza garantiscono a tutte le donne anonimato e
segretezza e in ogni aspetto delle proprie attivita [...]»

e « [..] raccolta e analisi dei dati relativi all'accoglienza ed all'ospitalita [...]»

e «[..] attivita connesse alla prevenzione e al contrasto della violenza contro
le donne [..]»
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Il Centro antiviolenza tratta dati cd. comuni e dati
particolari (sensibili), a quale titolo?

LA BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento e lecito solo se e nella misura in cui ricorre almeno una delle seguenti
condizioni:

a) l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o
piu specifiche finalita;

c) il trattamento € necessario per adempiere un obbligo legale al quale e soggetto il
titolare del trattamento;

d) il trattamento & necessario per la salvaguardia degli interessi vitali (da intendersi in
senso lato: incolumita fisica e salute )dell'interessato o di un'altra persona fisica;

e) il trattamento e necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o
connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui e investito il titolare del trattamento.
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.. dati particolari

Articolo 9 EU RGPD "Trattamento di categorie particolari di dati
personali"

1. E vietato trattare dati personali che rivelino I'origine razziale o etnica,
le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
I'appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici
intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla
salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona.
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 a) l'interessato ha prestato il proprio consenso esplicito al trattamento di tali dati
personali per una o piu finalita specifiche, salvo nei casi in cui il diritto dell'Unione
o degli Stati membri dispone che l'interessato non possa revocare il divieto di cui
al paragrafo 1;

* d) il trattamento e effettuato, nell'ambito delle sue legittime attivita e con
adeguate garanzie, da una fondazione, associazione o altro organismo senza
scopo di lucro che persegua finalita politiche, filosofiche, religiose o sindacali
(«sociali»), a condizione che il trattamento riguardi unicamente i membri, gli ex
membri o le persone che hanno regolari contatti con la fondazione,
I'associazione o l'organismo a motivo delle sue finalita e che i dati personali non
siano comunicati all'esterno senza il consenso dell'interessato;
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e g) il trattamento e necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del
diritto dell'Unione o degli Stati membri, che deve essere proporzionato alla finalita
perseguita, rispettare |'essenza del diritto alla protezione dei dati e prevedere misure
appropriate e specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli interessi dell'interessato;

* h) il trattamento & necessario per finalita di medicina preventiva o di medicina del lavoro,
valutazione della capacita lavorativa del dipendente, diagnosi, assistenza o terapia
sanitaria o sociale ovvero gestione dei sistemi e servizi sanitari o sociali sulla base del
diritto dell'lUnione o degli Stati membri o conformemente al contratto con un
professionista della sanita, fatte salve le condizioni e le garanzie di cui al paragrafo 3;

 j) il trattamento e necessario a fini di_archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca
scientifica o storica o a fini statistici in conformita dell'articolo 89, paragrafo 1, sulla base
del diritto dell’'Unione o nazionale, che e proporzionato alla finalita perseguita, rispetta
I'essenza del diritto alla protezione dei dati e prevede misure appropriate e specifiche
per tutelare i diritti fondamentali e gli interessi dell'interessato.
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«...fini statistici»

Si purché:

e «misure appropriate e specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli
interessi dell'interessato;

* «siano state predisposte misure tecniche e organizzative, in particolare al
fine di garantire il rispetto del principio della minimizzazione dei dati. Tali
misure possono includere la pseudonimizzazione, purché le finalita in
guestione possano essere conseguite in tal modo. Qualora possano essere
conseguite attraverso il trattamento ulteriore che non consenta o non
consenta piu di identificare l'interessato, tali finalita devono essere
conseguite in tal modo.
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Comunicazione di dati a terzi e alle Autorita
coinvolte

* Fornitori di servizi: nomina quale responsabile del trattamento ex art.
28 GDPR — verifica delle misure di sicurezza adottate.

e Autorita e Forze dell’'ordine:

- Se |a base giuridica individuata e la «tutela di interessi pubblici»,
allora, potrebbe dirsi che sugli operatori del Centro Antiviolenza
ricada l'obbligo di denuncia (incaricato di pubblico servizio).
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*|

Non si richiede quindi che I'attivita svolta sia direttamente imputabile a un
soggetto pubblico, essendo sufficiente che il servizio, anche se
concretamente attuato attraverso organismi privati, realizzi finalita
pubbliche. (Sez. 6, 14401/2019).

quando l'attivita dell’ente medesimo sia disciplinata da una normativa
pubblicistica e persegua finalita pubbliche, pur se con gli strumenti
privatistici (Sez. 6, 19484/2018).

Sono organismi di diritto pubblico le fondazioni cui siano conferiti
finanziamenti pubblici per il perseguimento di finalita correlate ad interessi

pubblici. (Sez. 6, 2181/2019).
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Termini e modalita per la sottoscrizione di accordi di collaborazione tra la Regione
Lombardia e Comuni capifila di Reti territoriali interistituzionali per il sostegno dei
servizi e delle azioni per |a prevenzione e il contrasto del fenomeno della violenza nei
confronti delle donne di cui alla d.g.r. n. 6714 del 14/6/2017

* | Centri antiviolenza e le Case rifugio con cui verranno attivate
apposite convenzioni dai Comuni capifila per la gestione di servizi e
attivita previste dai progetti, oggetto dell'accordo di collaborazione,
dovranno essere selezionati attraverso procedure di evidenza
pubblica (bando di co-progettazione o manifestazione di interesse che
deve riferirsi espressamente al presente programma). Le convenzioni
non potranno avere una durata inferiore alla durata del progetto e
dovranno prevedere i seguenti elementi:

e | centri antiviolenza devono essere incaricati di pubblico servizio;
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* Se la base giuridica e: il trattamento e effettuato, nell'ambito delle sue
legittime attivita e con adeguate garanzie, da una fondazione,
associazione o altro organismo senza scopo di lucro che persegua
finalita politiche, filosofiche, religiose o sindacali, a condizione che il
trattamento riguardi unicamente i membri, gli ex membri o le persone
che hanno regolari contatti con la fondazione, |'associazione o
I'organismo a motivo delle sue finalita e che i dati personali non siano
comunicati all'esterno senza il consenso dell'interessato;
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Autorizzazione Garante della Privacy 3/2016 — ritenuta compatibile con il
Regolamento e con il d.Igs. n. 101/2018 di adeguamento del Codice

* Ambito di applicazione

alle associazioni anche non riconosciute, ai partiti e ai movimenti politici, alle
associazioni e alle organizzazioni sindacali, ai patronati e alle associazioni di
categoria, alle casse di previdenza, alle organizzazioni assistenziali o di
volontariato, nonché alle federazioni e confederazioni nelle quali tali soggetti
sono riuniti in conformita, ove esistenti, allo statuto, all’atto costitutivo o ad
un contratto collettivo;
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Il trattamento puo riguardare i dati sensibili attinenti:

b) agli aderenti, ai sostenitori o sottoscrittori, nonché ai soggetti che
presentano richiesta di ammissione o di adesione o che hanno contatti
regolari con |'associazione, la fondazione o il diverso organismo.

«| dati sensibili possono essere comunicati alle autorita competenti se
necessario per finalita di prevenzione, accertamento o repressione dei
reati».
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Convenzione di Istanbul: art. 18 della Convenzione stabilisce che la
messa a disposizione dei servizi non deve essere subordinata alla
volonta della vittima di intentare un procedimento penale o di
testimoniare contro |'lautore di tali reati.
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«Condividere con altri la propria esistenza quotidiana [...] puo diventare
arduo, se chi e chiamato a fornire informazioni non si sente protetto da
quelle che sente come invasioni nella propria sfera di vita privata. In
questa prospettiva —non sembri un ossimoro— la privacy puo diventare
invece la chiave per “aprire” le donne al mondo e rompere ['eventuale
isolamento vissuto.»

Ginevra Cerrina Feroni - Vice Presidente del Garante per |la protezione
dei dati personali
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